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VD har ordet

Caverions historia som ett sjalvstandigt bolag ar ganska kort.
Vi har vara rotter i flera olika foretag som slogs samman 2013
for att bilda "One Caverion". Sedan dess har vi drivit foretaget
utifrdn vara gemensamma varderingar och vart gemensamma
satt att gora affarer.

| det har sammanhanget ar var uppforandekod sarskilt
viktig. Jag &r Overtygad om att var och en av oss pa Caverion
vill arbeta i en miljd som préglas av arlighet, transparens,
ansvarstagande och god etik.

Uppférandekoden sétter standarderna for det beteende
som alla som arbetar for Caverion alltid maste folja — utan
undantag. | det dagliga arbetet kan detta innebéra att vi ser
till allas sakerhet, undviker alltfor pakostad kundrepresentation
eller sakerstaller att vi inte delar ndgon prisinformation med
vara konkurrenter. Om du ar det minsta osaker pa vad som ar
ratt i en viss situation — fraga alltid innan du agerar!

Véra kunder och affarspartner vardeséatter Caverion som
en betrodd partner. D4 maste de ocksa kunna lita pa att det
ar de hogsta etiska normer vi rattar oss efter. Samma sak
galler dven véra investerare och de samhallen dar vi verkar.
Uppférandekoden forsakrar vara intressenter att vi uppfyller
deras férvantningar.

Caverion har noll tolerans mot korruption, mutor,
konkurrensbegréansande metoder, diskriminering, trakasserier
och alla olagliga handlingar. Om det ar nagot du undrar 6ver
nér det galler hur uppférandekoden ska tillampas vill jag be dig
diskutera detta 6ppet med din narmaste chef. Jag forvantar
mig att alla som tror att ett brott — eller misstankt brott — har
begatts mot uppférandekoden omedelbart rapporterar detta
via Caverions kanaler for etisk rapportering. Att bara blunda
for det &r inte ndgot alternativ. Jag kan férsakra dig om att vi
inte accepterar nagra repressalier mot ndgon som har vagat
saga ifran.

Vi pa Caverion vill utveckla verksamheten pé lang sikt. Vara
framgangar &r beroende av var formaga att ga in i framtiden
som ett respekterat och trovardigt féretag. Genom att félja
vara gemensamma regler bidrar du till vart foretags fortsatta
framgangar.

Ari Lehtoranta
Koncernchef
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1. ALLMANT

Vi ar alla ansvariga for att driva var verksamhet
ilinje med Caverions uppférandekod.

De etiska principerna som beskrivs i denna uppférandekod
och de lagar som vi omfattas av ligger till grund f6r Caverions
verksamhet. Detta innebéar att vi arbetar med integritet och
aldrig kompromissar med efterlevnaden av dessa regler — aven
om det skulle innebéra att vi férlorar en affarsmajlighet eller gor
lagre vinst. Vara kunder, 4gare och samhallet vi verkar i litar
pa och forvantar sig att vi driver var verksamhet pa ett etiskt
satt. Detta fortroende maste respekteras i allt vi gér och ar mer
vardefullt 4n ndgon enskild affarsmojlighet.

| vara anstrangningar att uppnd detta spelar du som
Caverion-medarbetare en avgérande roll. Var verksamhet &r
manniskoorienterad och en god och stark féretagskultur kan
bara skapas genom hur vi alla agerar. Sma beslut har stor
betydelse. Ett oetiskt affarsbeteende kan ruinera var mest
vardefulla affarstillgidng — vart rykte — och underminera det
gedigna arbete som vi utfort for att komma dit dar vi &r i dag.

Att folja uppférandekoden garanterar inte bara en etisk miljo fér
oss alla utan ocksa en god och I6nsam verksamhet.

Alla vara verksamhetsomraden och var féretagskultur vilar pa
var gemensamma vardegrund och vara ledarskapsprinciper.
Dessa hittar du p& Caverions intranat. Vi férvantar oss att alla
féljer dem i sitt dagliga arbete.

Uppférandekoden definierar vara etiska principer och séttet
vi driver var verksamhet och agerar — som enskilda Caverion-
medarbetare och som organisation. Den géller fér alla som
arbetar for Caverion, oberoende av roll, position eller typ av
anstallning.

Uppférandekoden &r inte baserad pa& nagon specifik
lagstiftning. Den utgor en allmén standard for vart uppférande,
medan lokala lagar och bestammelser kan krava ett striktare
forhallningssatt. Du maste folja all tvingande lagstiftning som
ditt arbete omfattas av.

Uppférandekoden utgor en del av Caverions riktlinjer som
alla maste félja. Om du har nagra frdgor som rér véra etiska
principer kan du alltid kontakta din ndrmaste chef, Caverion
Compliance, HR, Juridik eller kanalen for etisk rapportering.

Stall dig alltid fragorna:

Ar det lagligt?
Ar det férenligt med uppférandekoden och
Caverions 6vriga riktlinjer?

Skulle jag k&nna mig bekvdm med att beratta detta
fér mina kollegor?

Skulle det vara okej om detta rapporterades om i
media?

Ar detta moraliskt riktigt?

Ett etiskt

affarsbeteen-
de betyder en
god affars-
verksambhet.
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2. CAVERIONS MEDARBETARE

Vara medarbetare ar nyckeln till var framgang. Vi
behandlar vara medarbetare rattvist och jamlikt.
Vi vill att Caverion ska vara en fantastisk plats att
arbeta pa och stravar efter att attrahera de mest
kvalificerade och bast lampade medarbetarna.

Vi foljer arbetsrattsliga lagar och férordningar i de lander
dar vi har verksamhet. Vi uppmuntrar till 6ppenhet pa jobbet
for att framja samarbete och vi respekterar internationellt
deklarerade manskliga rattigheter, vilket innebar:

o Vi framjar lika majligheter for vara medarbetare och i vara
rekryteringsprocesser.

o Vara medarbetare har féreningsfrinet, vilket bland annat
innebér ratt att bilda och ansluta sig till fackféreningar for
att skydda sina intressen och ratt till kollektiva férhandlingar.

O Vi &r en ansvarstagande och réttvis arbetsgivare och vi tillater
inte diskriminering av nagot slag, vare sig det rér sig om
alder, kon, nationellt och socialt ursprung, religion, fysisk eller
mental funktionsvariation, politisk 8sikt eller sexuell Iaggning.

o Vi tillater inte barnarbete eller ndgon form av tvangsarbete
eller manniskohandel/nutida slaveri.

o Vi tilldter inte nagot slags trakasserier eller mobbning pa
arbetsplatsen.

Vi foérvantar oss att vara medarbetare foljer Caverions
varderingar och ledarskapsprinciper.

Var rattvis
och 6ppen
och behandla

dina kollegor
med respekt.
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3. HALSA OCH SARERHET

Sakerhet pa jobbet ar allas ansvar.

De flesta av Caverions medarbetare arbetar hos vara kunder
eller i projekt p& byggarbetsplatser. Vi har atagit oss att sorja
for en hdlsosam och saker arbetsmiljo for alla som arbetar for
Caverion, oavsett om det ar p& plats hos en kund eller i vara
egna lokaler. Vi driver var verksamhet péa ett miljdmassigt och
socialt ansvarsfullt satt. Vi forvantar oss att vara medarbetare
strikt foljer saval Caverions s&kerhetsriktlinjer som alla
tillampliga sakerhetsforeskrifter p& arbetsplatsen.

Sadkerheten ar central i allt vi gér. Detta innebar:
O Varje medarbetare har ratt till en saker arbetsmiljé och
vi fokuserar tydligt pa att sakerstdlla en forstklassig

arbetarssakerhet.

O Caverions mal &r att ha en olycksfri arbetsplats. Vi utvecklar
arbetssakerheten och 6vervakar den aktivt.

O Varje Caverion-medarbetare har lika stort ansvar for
sékerheten och ska agera dérefter.

o Vi kraver ocksa att vara underleverantorer och partners rattar
sig efter vara sakerhetsregler.

Sakerhet
pa jobbet
ar allas

ansvarl
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4. AFFARSETIR OCH INTEGRITET

Mutor

Rorruption ar extremt skadligt for hela ekonomin.
Det sanker var effektivitet och paverkar
grundvarderingarna i vart samhalle. Rorruption ar
forbjudet och i de flesta fall ett lagbrott.

Korruption kan ta olika former. Det kan vara allt fran en alltfor
pakostad representation till noga utriknade och regelbundna
mutor som man systematiskt sopar igen sparen efter. Vi bor
darfor alltid vara vaksamma och férutseende.

Du ska foljaktligen aldrig, vare sig direkt eller indirekt, delta i
nagon aktivitet som bryter mot de antikorruptionslagar som
galler i ditt land eller det land som ditt projekt eller dina tjanster
ska levereras till.

Detta innebar:

o Det &r inte tillatet att direkt eller indirekt erbjuda, utlova,
bevilja eller godkanna férméner till en person eller enhet med
koppling till vara affarsintressen i ett férsok att tillskansa sig
otillborliga férdelar for egen del eller for Caverion eller andra
parter.

o Det &r inte tillatet att be om, krava eller acceptera férmaner
frAn kunder, leveranttrer eller andra parter eller deras
representanter, medarbetare eller konsulter om denna féorman
kan utgora ett forsok att tillskansa sig otillbérliga férdelar.

0 Handlingar som skulle kunna ge intrycket av att vara mutor
ar ocksa forbjudna.

For att verifiera av vilket slag alla betalningar som gérs och
tas emot ar maste du sikerstilla att kostnader, utgifter
och inkomster redovisas pa korrekt satt i Caverions
bokféringssystem, med alla nédvandiga verifikationer och
underlag och enligt véra principer och processer for ekonomisk
redovisning. Detta innebér att du inte far dolja eller klassificera
nagra kostnader eller utgifter p4 missvisande satt.

Att bekampa
korruption
ar en del av
vart dagliga
arbete.

Se upp for..

o Stora betalningar som gérs med betalningssétt
som inte ar brukliga inom vart verksamhetsomrade,
sdsom kontanter.

Betalningar till ett annat land &n séljarens eller
underleverantérens hemvistland.

Betalningar, sponsring eller andra férmaner om det
finns en koppling till en affarspartner eller parter
som star affarspartnern nara.

Férbjudna omraden

o Rekrytering av en kunds familiemedlem om det inte
tydligt &r baserat pa personens meriter.
Betalningar via tredje man, “skalbolag” eller
mellanhander eller till en mottagare som inte har
nagon koppling till affarstransaktionen i fraga.
Smorjpengar eller andra betalningar till tulltjansteman
for att paverka hanteringen av var leverans.

Exempel pé korruption:

Handtryckningar &r betalningar som gors ftill en kunds
representant som tack for fordelaktig behandling vid beslut om
kontraktstilldelning, vilket i praktiken innebar att en del av avtalspriset
betalas tillbaka till kundens representant.

Smérjpengar &r betalningar som gors i syfte att paskynda eller
underlatta en offentlig fjanstemans handlaggningsférfarande men
inte for att vinna nagra affarer.

Mutor &r nagonting av vérde som ges i forsok att pa otilloorligt satt
paverka en annan person for att erhalla en fordel.

Nepotism &r att favorisera en kunds familiemedlem i samband
med rekrytering utan hansyn till personens meriter.

Handel med inflytande &r nér en person som har reellt eller
potentiellt inflytande pa en offentlig tjianstemans beslut utnyttjar
detta inflytande for att tillskansa sig oftillbérliga fordelar.
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Representation och gavor

Normal marknadsféring, natverksbyggande och
kundvard ar viktiga metoder for att kunna
uppratthalla goda affarsrelationer med vara kunder
och partner. Representation och gavor i rimlig
omfattning ar tillatet sa lange de uppfyller kraven i
uppférandekoden.

Representation eller gdvor maste ha ett tydligt samband med
Caverions normala affarsverksamhet och far aldrig tillhandahéllas
for att tillskansa sig otillbérliga fordelar. Sadana representationer
och gévor maste Gverensstdmma med gangse affarspraxis och
ha en rimlig och proportionerlig omfattning.

Vardet av representation eller gévor far endast vara nominellt - il
exempel inbjudningar till traditionella marknadsféringsevent, enkla
luncher, drycker eller smé& gavor som &ar godkanda som affarsgavor
fran Caverion. Det &r inte tilldtet att ge eller ta emot gavor eller
representation i form av kontanter eller kontantmotsvarigheter
sésom kuponger eller gratis varor eller tjanster.

Du méste sakerstilla att frekvensen av representation och/eller
gavor som du ger eller tar emot inte stiger till en orimlig niva och
att du inte ger eller tar emot representation eller gavor vid en
olamplig tidpunkt.

Underhallning eller representation med néagot av féljande inslag
ar strangt férbjudet:

1) Inslag som ar sexuellt orienterat

2) Inslag som kan strida mot Caverions varderingar

3) Inslag som kan &ventyra Caverions rykte

Gavor och representation maste dven uppfylla kraven enligt
mottagarens uppférandekod, om vi vet att en sddan finns.
Du uppmuntras till att féra en dialog med véra partners om
affarsrepresentation och géavor och vilka krav som géller enligt
deras uppférandekod.

Representation och gévor kan vara en kanslig friga. Tank péa att
de vid ett senare tillfélle kan uppfattas annorlunda &n vad som
ursprungligen var avsikten med dem. Kom ocksé ihag att om
gavor eller representationer senare beddéms vara otillodrliga s&
kan detta f& negativa konsekvenser for dig, dina kollegor och
Caverion, aven om de var vdlmenade.

Stall dig fragan:
Rommer denna
gava, sponsring eller
representation att
hjalpa oss att vinna
affaren som ar under

forberedelse?
Om svaret ar “ja”,
gor det intel

Forbjudna omraden

Gavor i kontanter

Manga sma gavor och representationer till en och
samma person inom kundens organisation.

Tjénster och produkter som en leverantér ger till
vara medarbetare utan kostnad.

Resor med make/maka eller familj som betalas av
en leverantor.

Dyra gavor som exempelvis surfplattor.

Representation eller gavor som begars eller
efterfrdgas av mottagaren.

Gavor eller representation nara inpa tilldelning av ett
kontrakt.

Férman som erbjuds till en offentlig tjiansteman
nar den offentliga tjanstemannen till exempel
utfor en tillsyns- eller kontrolluppgift, férbereder
ett inkdpsbeslut eller fattar ett beslut som rér
erbjudandet i fraga.

Representation for statliga/lkommunala tjgnsteman
Utlandsresor som betalas av en leverantdr.

En *gdva” ar betalning, dusor, present eller forman, antingen
som pengar eller avannat slag, som erbjuds, utlovas, éverldmnas
eller tas emot utan nagon direkt eller indirekt kompensation.

”Representation” &r alla former av sociala tillstallningar,
affarsmaltider, underhallining, resor eller logi eller en inbjudan till
arrangemang som sport- eller kulturevenemang.
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Nivaer f6r godkannande

Gavor till en och samma mottagare far inte dverskrida 100
euro under ett &r. Detta géller gavor som ges eller tas emot av
alla som arbetar fér Caverion. Principen géller inte offentliga
tjansteman, till vilka inga gavor far ges och fran vilka inga
gavor far tas emot. Lokal lagstiftning som &r strangare an vara
principer maste alltid foljas.

Representation som vara kunder och partner tillhandahalls av
Caverion omfattas av de nivaer fér godkannande som anges
i Caverions behdrighetspolicy, for vilka féljande principer
tillampas:

0 Godkannande maste inhdmtas innan representationen
ager rum eller nagra kostnader uppkommit i enlighet med
behdrighetspolicyn.

o Troskelvdrdena berdknas utifran den
kostnaden for hela representationen.

sammanlagda

o Du ska se till att sammanhanget, frekvensen, vardet,
tidpunkten for representationen och mottagarens stéllining
har tagits hansyn till for varje deltagare.

o Nivaerna for godkannande innebar inte att personer har
tillatelse att erbjuda representation. Det finns ytterligare krav
for godkénnande - eventuella andra lokala nivaer och krav
for godkannande maéste ocksa uppfyllas.

De flesta lander vi verkar i har en mycket strikt lagstiftning for
hur gavor och representation far ges till offentliga tjansteman.
Darfor ar representation inte tillatet i kontakt med offentliga
tjdnsteman, deras medarbetare, representanter, konsulter
eller myndigheter, savida inte representationen och gavan har
utvarderats ordentligt av Caverions Compliance och godkénts
av divisionens VD, enligt uppférandekoden.

Sponsring och bidrag till politiska partier

Sponsring far aldrig ges for att tillskansa sig
fordelar i en specifik affarstransaktion eller
affarsmoéjlighet.

Sponsring &r ekonomiskt stéd som ges for ett visst &andamal
(for en aktivitet som idrott eller konst, en person eller
organisation) i utbyte mot ett erkdnnande. | samband med
sponsring kan till exempel Caverions varuméarke visas i
anslutning till aktiviteterna. Till skillnad fran reklam ingar inte
koép av marknadsféringsutrymme i sponsring.

Sponsring far bara ges efter att divisionens VD godkéant och
ska dokumenteras i protokollet fran divisionens ledningsméte.
All sponsring maste folja uppférandekoden och instruktionerna
fran Caverions supportfunktion fér marknadsféring och
kommunikation.

Caverion ger inga ekonomiska bidrag till politiska partier eller
grupper eller enskilda politiker.

Donationer till valgérande andamal maste godkannas enligt
Caverions behdrighetspolicy.

Alltfor
pakostad
representa-

tion ar alltid
forbjudet.

”Offentliga tjanstemdn” &r offentliga, statliga och kommunala myndigheter, fjansteman eller anstéllda samt anstéllda, representanter och
tiansteman pa internationella institutioner. Den lokala definitionen kan skilia sig mellan olika lander, s& du bor alitid konsultera din lokala Caverion
Compliance Officer eller bolagsjurist for att forsta hur "offentliga tjgnsteman” tolkas i ditt land.
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Affarspartner

Da och da kan Caverion anlita olika partners for
att bista i foretagets forsaljning, inkép och andra
aktiviteter. Om sadana parter utfor otillborliga eller
olagliga aktiviteter kan Caverion stallas till svars.

Ofta ar det inte uppdragsgivaren sjalv som utfor de bedragliga
aktiviteterna utan en oberoende konsult eller ett ombud som
anlitats av foretaget. Darfor finns det sarskilda krav nar tredje
man ska anlitas for att bistd Caverion i foretagets férsaljnings-
och inkdpsaktiviteter.

Detta innebar:

o Tillbérlig och skalig aktsamhet ("due diligence”) maste
iakttas innan en affarsuppgorelse ingds med tredje man.
Caverions "due diligence”-mall fér tredje man ska anvandas.
"Due diligence”-rapporten maste bifogas varje begaran om
godkannande som kan behdvas och ska forvaras pa sakert
sétt.

o Innan nagon uppgorelse ingds med tredje man ska

a) en lamplig riskbedémning goéras och parten i fraga
méste godkdnnas av divisionens juridikavdelning

b) alla avtal granskas av Caverions juridikavdelning. Avtal
maste vara skriftliga och innehélla Caverions uppférandekod
for leverantorer och antikorruptionsparagrafer.

o Alla betalningar till tredje man maste vara begréansade till
en skalig ersattning for specificerade utférda tjanster. Det
ar inte tillatet att géra nagra betalningar om det saknas
detaljerad faktura. P& fakturan ska levererade tjanster och
ersattningsbara kostnader vara specificerade. Betalningar
far inte inkludera belopp som ges av tredje man som muta
eller p& annat satt strider mot tillamplig lag eller denna policy.

Se uppom..

En statlig eller kommunal tjansteman, eller kunden,
foresléar eller kraver att en viss konsult ska anlitas.

En konsultfirma ags (direkt eller indirekt) av en
offentlig tjgnsteman.

En konsult har néra kopplingar till eller &r en
familiemedlem till en offentlig tjansteman.

En konsult behéver administrera logistikrelaterade
saker som tulldrenden eller sakerhetstjanster.

En konsult begér ovanligt hog avgift, ersattning eller
provision utan nagon tydlig koppling till de tjanster
som utforts.

Faktureringen saknar detaljer — till exempel "utférda
tjanster”.

Betalning kravs till konton i icke-transparenta
banksystem.

Krav pa ovanliga eller komplexa
betalningsarrangemang.

Konsult- och férmedlingsverksamhet anlitas i en

jurisdiktion dér korruption &r vanligt férekommande
enligt internationella undersdkningar.

*Tredje man” & ombud, férmedlare, oberoende séljare, distributorer, samriskitretag, konsortiepartner, strategiska partner eller andra
tiansteleverantdrer som bistar Caverion i foretagets forsélinings- eller inkdpsaktiviteter eller anlitas for att framija eller utveckla vara kundrelationer eller
skota kontakten med statliga organ, offentliga tjiansteman eller myndigheter.
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Leverantoérskedja

Vi ar alla medvetna om att bra och palitliga
leverantérer och underleverantérer har en
avgorande betydelse f6r Caverions verksamhet.

Ovannamnda processer avseende vara affarspartner galler
inte leverantorer eller underleverantérer som forser oss med
arbeten, material eller utrustning, sa lange de inte har ett direkt
samband med var forsaljning mot kund eller inkdp av material
frn andra leverantorer.

Vi stravar efter langvariga och 6msesidigt fordelaktiga relationer
genom att behandla vara underleverantérer och leveranttrer
rattvist och respektfullt. Vi kraver samtidigt att de foljer samma
etiska principer som vi. For detta syfte har vi tagit fram en
separat uppférandekod for leverantorer.

Intressekonflikter

Caverions transaktioner maste grundas pa sunda
affarsbedémningar och ske pa armlangds avstand.
Du maste sakerstalla att du alltid agerar lojalt och i
Caverions intresse.

| var affarsverksamhet stélls vi da och da infér en situation
dar nagra av vara kunder, leverantorer eller andra intressenter
kan ha en koppling till familjemedlemmar eller dar vi sjélva har
andra kopplingar till kunden, leverantéren eller intressenten (vi
kan till exempel ha egna aktier eller styrelseuppdrag i foretaget).

Om en sédan situation uppstar maste du sakerstalla att ditt
agerande inte skapar eller forefaller skapa en konflikt mellan
dina personliga intressen och Caverions intressen. Detta kan
innebara att du inte deltar i beslutsfattande som rér denna
affarspartner. Du méste informera din ndrmaste chef om alla
omsténdigheter som skulle kunna leda till en intressekonflikt.

Forbjudna omraden

o Delta i beslut om att tilldela kontrakt eller géra
betalningar till ett bolag som &gs av dig sjélv eller
nagon av dina anhdriga.

Anlita en medlem i din egen famil;.

Anvandning av foéretagets tillgangar

Foretagets tillgangar sasom verktyg far du bara
anvanda foér att utfora dina arbetsuppgifter.

Caverions tillgangar, till exempel verktyg, utrustning,
reservdelar och material, ska endast anvandas for féretagets
affarsandamal. Restprodukter och 6verblivet material fran ett
projekt tillnér ocksa Caverion. Det &r inte tillatet att anvanda
Caverions tillgangar for privat bruk eller for att driva egen privat
verksamhet, vare sig sjalv eller indirekt med hjélp av nagon
annan person eller enhet.

Foretagets tillgdngar som hor till dina tjansteférmaner (till
exempel mobiltelefon eller tjanstebil) far du anvanda pa ett satt
som &r forenligt med lokal lagstiftning och Caverions separata
instruktioner.

”Personliga intressen” &r intressen som du sjal, dina
familiemedlemmar eller narstaende har, inklusive organisationer
eller foretag som styrs av dig, direkt eller indirekt, ensam eller
tillsammans med andra.
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Bedrageri, penningtvitt och handelssanktioner

Caverion ska inte delta i nagot arrangemang
relaterat till bedrageri eller penningtvatt.

Vi ska aldrig befatta oss med nagon form av bedraglig verksamhet,
vare sig genom att sjalva begé eller genom att hjélpa ndgon annan
att begd en bedraglig handling. Detta inbegriper férskingring,
utpressning, stéld och bedrageri, skatteundandragande, osann
utsaga, forfalskning av dokument, information eller uppgifter,
svikligt forfarande, troldshet mot huvudman for att erhalla
otilloorliga eller olagliga fordelar for Caverion eller ndgon annan
part, inklusive Caverions kunder.

Marknadsféringen av vara produkter och tjanster ar alltid
sanningsenlig och korrekt.

Fastighets- och byggprojekt har historiskt utnyttjats
fér penningtvatt. Penningtvatt brukar definieras som
affarsuppgorelser genom vilka kapital frAn olaglig verksamhet
infors i det lagliga penningsystemet i syfte att ddlja dess
ursprung. Caverion och foretagets medarbetare far under inga
omstandigheter delta i ndgon verksamhet eller aktivitet som &r
eller férefaller vara en del av eller ha koppling till penningtvatt.
Denna regel ska tillampas aven dar Caverions aktiviteter eventuellt
inte anses vara olagliga.

Om du misstanker att ett projekt som vi lamnar anbud pé eller
arbetar med ar en del av en penningtvattsuppgorelse méaste du
kontakta din narmaste chef, Caverion Compliance, HR, Juridik
eller rapportera genom bolagets whistleblowsystem. | ett sddant
fall lamnar vi inte ndgot anbud.

Vi foljer vidare alltid tillampliga embargon och handelssanktioner.

Detta innebar:

o Du maste kontrollera kunder, leverantérskedjan och vara
affarspartner for att undvika alla férbindelser eller affarer med

personer eller organisationer p& sanktionslistorna.

0 Vi ska inte exportera utrustning eller kompetens i strid mot
embargobestammelser.

0 Om du behdver importera eller exportera material i ditt arbete
ska du alltid konsultera Caverion Inkop for att ta reda p&d om
det finns ndgra embargobestammelser for Ianderna i fraga.

Férbjudna omraden

Om kénda brottslingar &r involverade.

Om det ar uppenbart att kundens projekt som
helhet inte ar kommersiellt genomférbart.

Betalningar kommer fran parter som inte har ndgot
med projektet att géra.

Betalningar ordnas pa ett okonventionellt satt.

De kommersiella villkoren ar okonventionella utan
att det finns ndgon uppenbar orsak till det.

Affarer med kunder eller leverantérer som ar
upptagna pa sanktionslistor.

Export av material med dubbla
anvandningsomraden (utrustning som kan
anvandas i militart syfte) till lAnder som omfattas
av embargon.

Caverion och fore-
tagets medarbetare
far under inga om-
stiandigheter delta i
nagon verksamhet
eller aktivitet som
ar eller forefaller
vara en del av eller
ha koppling till
penningtvatt.

”Férskingring” &r att for egen vinning utnyttja kapital eller tilgangar
som man anfortrotts att férvalta utan laglig ratt att gora det.

”Utpressning” &r att skaffa sig kapital eller tillgéngar genom att
hota nédgon med negativa konsekvenser som véld, skada eller
skadat anseende..
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Skydda konfidentiell information

Ronfidentiell information ar viktig fér Caverions
verksamhet och ska hanteras med férsiktighet.

Caverion har affarshemligheter och annan konfidentiell information
som &r av avgorande betydelse for vara affarsframgangar. Det
kan till exempel vara information om Caverions produktion och
produkter, forséljning, affarsplaner, prissattning, affarsprocesser,
leverantérer, kunder och andra afférspartner och potentiella
innovationer. Du maste varna sekretessen om all icke-offentlig
information som tillhér Caverion, foretagets kunder eller en
partnerorganisation.

Detta innebar:

o Du maste se till att inget konfidentiellt material kan lasas eller
ses av obehdriga.

o Inga konfidentiella fragor ska diskuteras hogt pa offentliga
platser.

o Det ar inte tillatet att roja Caverions konfidentiella information
for vanner eller familjemedlemmar eller ndgon annan som
inte har ratt att fa informationen.

o Det ar inte tillatet att dela konfidentiell information pa sociala
medier.

0 Du maste dessutom halla all tystnadsplikt du ar lagd enligt
gallande lagar, anstalliningskontrakt eller andra ataganden.

Vi respekterar dven andras konfidentiella information och
anvander darfor inte sddan information i var verksamhet om vi
inte har legitimt skal att gora det.

Ekonomisk redovisning och rapportering

Caverion har atagit sig att pa lang sikt maximera
bolagets varde for dgarna. Vi stravar efter att pa
lagligt och arligt vis uppna ett bra ekonomiskt
resultat och forse aktiedgarna med relevant och
riktig information om var verksamhet.

God bolagsstyrning &r av yttersta vikt, bland annat genom
en effektiv hantering av risker. Darutéver ar foljande principer
vagledande i relationen till vara agare:

O Vi garanterar att vi forser marknaden med all relevant
information i ratt tid och att vi agerar transparent.

0 Den information vi lamnar ut &r enligt var bedémning
alltid korrekt och den redovisas enligt géllande lagar och
férordningar. P& koncernniva redovisar vi vara ekonomiska
siffror enligt IFRS-standarderna (International Financial
Reporting Standards).

o Caverion foljer de bolagsstyrningsregler som getts ut av
Véardepappersmarknadsforeningen i Finland med tillagg.

O Caverions samtliga affarstransaktioner dokumenteras
pa ett fullstindigt och korrekt satt enligt Caverions
redovisningsprinciper och god redovisningspraxis. Alla
transaktioner och underlag férknippade med féretaget ar
verksamhetsrelaterade.

o Caverion foljer all tillamplig skattelagstiftning, inklusive
skatteredovisningskrav.

0 Som anstédlld pa Caverion kan du fa tillgang till
foretagsinformation som skulle kunna paverka Caverions
aktiekurs. Sadan information &r insiderinformation. Vi
anvander eller avslojar inte insiderinformation pa ett otillatet
sétt.

Caverion har utarbetat foretagsspecifika instruktioner om hur
information far 1amnas ut (Riktlinjer for extern kommunikation)
och insiderfragor (Insiderpolicy), vilka utgér en del av Caverions
riktlinjer.
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Ronkurrenslagstiftning

Caverion framjar och verkar fullt ut f6r en 6ppen
och lojal konkurrens pa alla marknader.

Vi foljer tillamplig konkurrenslagstiftning i allt vi gér och maste
undvika alla situationer dar det finns risk for att vi bryter mot
konkurrensreglerna. Du ska vara extra forsiktig i situationer
dar det finns ett legitimt behov av att vara i kontakt med vara
konkurrenter — till exempel i branschorganisationsméten eller
moten for utarbetande av gemensamma anbud som inldmnas
inom ett konsortium. Om kontakten eller métet inte &r absolut
ndédvandigt ska du undvika det.

Vi pratar inte med vara konkurrenter om

O priser eller principer for prissattning

O deltagande i konkurrande anbudsprocesser
0 vara kostnader och kostnadsstrukturer

0 véra strategiska beslut eller ndgon annan information som
inte ar offentlig och som véra konkurrenter inte bér kanna till.

Det &r strangt forbjudet att inhamta information om vara
konkurrenter om till exempel affarshandelser som lamnande
av anbud eller om arbetssituation fran deras medarbetare, dven
om de ar dina privata vanner eller fére detta kollegor.

Mer information om detta finns i Caverions instruktioner om
tilldAmpningen av konkurrensregler.

Var forsiktig
i samtal med

konkurrenter
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5. MILJON

Att erbjuda miljévanliga 16sningar ar viktigt bade i
vart kunderbjudande och i var verksamhet.

Caverions storsta paverkan p& miljon och vart koldioxidavtryck
uppstar genom de tjanster och I6sningar vi erbjuder vara
kunder, vilka hjalper vara kunder att minska sin miljopaverkan.
Om vi tar hansyn till en fastighets eller en industrianlaggnings
hela livscykel bidrar vi till en hallbar utveckling.

Samarbete med andra aktdrer i branschen bidrar ytterligare till
Caverions kapacitet och starker foretagets kompetens inom
energieffektiva och miljévanliga fastighetstekniska system.
Att driva en miljovanlig verksamhet &r strategiskt viktigt for
Caverion.

Dessutom &r det viktigt for oss att se till att den negativa
miljopaverkan var egen verksamhet ger upphov till halls pa
minimal niva. Den mesta miljépaverkan fran var verksamhet ar
relaterad till lokalt begransat buller, damm eller anga. Utslappen
som genereras av var verksamhet beror i hdg grad pa vara
servicebilars bransleforbrukning. Vi stravar efter att minska
dessa utsléapp genom effektiv ruttplanering och mobila verktyg.

Caverion hyr i forsta hand kontorslokalerna for sin verksamhet.
Nar vi hyr sddana lokaler fokuserar vi pa kontorsbyggnader
som har energieffektiva och miljovanliga |6sningar. Var
verksamhet producerar ocksd avfall, vilket vi atervinner och
avfallshanterar pa lampligt satt.

%é}z& 205

Vara tjanster
och lésningar
hjalper vara
kunder att

minska sin
miljopaverkan.

WM/,
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6. IMPLEMENTERING OCH TILLAMPNING

Vi ar alla ansvariga for vara egna handlingar och for
att skapa en etisk affarskultur.

Uppférandekoden har godkants av Caverions styrelse och den
som &ger detta dokument ar Chief Compliance Officer det vill
saga koncernens Compliance Officer. Varje enskild medarbetare
ansvarar for att uppférandekoden féljs och ska verka for att den
implementeras. Detta betyder bland annat att alla linjechefer ar
skyldiga att se till att deras medarbetare foljer uppférandekoden
och att medarbetarna uppmuntras att prata om uppférandekoden
och ta upp fragor som rér den med sin narmaste chef.

Alla medarbetare maste lasa igenom uppférandekoden
och genomféra den obligatoriska Caverion-utbildningen i
regelefterlevnad.

Vi férvantar oss ocksé att alla medarbetare pa Caverion vagar
saga ifrAn om de misstanker ett brott mot uppférandekoden
och rapportera det.

Det finns tre satt att rapportera ett misstankt brott:

o Direkt kontakt
Genom att direkt kontakta sin ndrmaste chef, Caverion
Compliance, HR eller Caverion Juridik.

o Kanalen for etisk rapportering/Whistleblowsystemet (ERC)
Caverion har dven en webbaserad rapporteringskanal
som skots av en extern tjansteleverantoér. Enskilda
medarbetare kan anvanda denna kanal for att rapportera
sina iakttagelser av missférhéllanden eller oegentligheter
konfidentiellt (och vara anonyma om de vill). Fér att komma
till kanalen eller lasa mer om den gér du till
www.caverion.ethicspoint.com.

O E-post
Du kan rapportera ett misstankt brott per e-post till ethics@
caverion.com. Detta e-postkonto lases regelbundet av Chief
Compliance Officer for Caverion Corporation.

Alla rapporterade misstankar tas pa allvar och kommer att
behandlas med storsta diskretion och, i den méan det ar mojligt,
aven konfidentiellt. Utredningar av brott genomfors pa ett
objektivt och oberoende sétt enligt jamlikhetsprincipen.

Caverion tolererar inte ndgon form av repressalier mot enskilda
personer som gjort en anmalan eller avsldjat oegentligheter
i god tro. Alla forsok till repressalier kommer att fa allvarliga
konsekvenser.

Alla brott mot uppférandekoden kommer att resultera i
att atgarder vidtas. Vilka atgarder som vidtas beror bland
annat p& hur allvarligt brottet ar och vilken risk eller skada
som brottet dsamkat Caverion samt pa hur den lokala
arbetsrattslagstiftningen ser ut. Det ar var policy att efter
vederbdrlig beddmning dven polisanméala misstankt brottslig
verksamhet.

Har du fragor om uppférandekoden?

Information om uppférandekoden hittar du pa
Caverions intranat. Du kan ocksa kontakta ndgon av
féljande personer for vagledning i regelefterlevnad:

Din ndrmaste chef

Din divisions Compliance Officer
Chief Compliance Officer

Group General Counsel
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